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NEXECUR PROTECTION Nexecur

Un systeme d'alarme clé en maln
pOUr Vous proteger au guotidien.

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos abonnés et
nous vous remercions de nous avoir choisi pour votre sécurité.

Sachez que nous mettons tout notre savoir-faire pour satisfaire vos
attentes et pour vous apporter la sérénité dont vous avez besoin.

Vous trouverez dans notre guide d’accueil toutes les informations
pratiques pour utiliser votre systeme d’alarme au quotidien.

Une question sur nos produits, nos services ? Besoin dun conseil ?

N’hésitez pas a nous contacter a ce numéro, du lundi au vendredi
de 8h a 18h. Nos équipes se tiennent a votre disposition.

CLELEDD 0969 325 500

APPEL NON SURTAXE
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Présentation du mateériel

Le dispositif

HIKVISION

—— o

La centrale d’alarme

C'est le boitier intelligent a partir
duquel tous les dispositifs de sécurité
de votre installation sont connectés
par radio.

Quand le systéme est activé, il capte
toutes les informations en temps réel
(alerte d’intrusion, images et audio)
et les transmet directement a notre
centre de télésurveillance.

Inclus Inclus

Le clavier / lecteur de badges
et ses 6 badges

Il permet d’activer ou désactiver votre
systeme d’alarme, grace a un code ou
un badge.

Il permet également de gérer les_zones
partielles et dispose d’un bouton de
panique intégré.

Inclus Inclus

HIKVISION

Le micro haut-parleur
sirene

En cas d’alerte, la siréne se déclenche
et retentit dans le logement ou

I'entreprise. Un opérateur en
télésurveillance vérifie I'identité de la

personne grace au micro haut-parleur.

Inclus Inclus

Le détecteur de
choc et d’ouverture

Il se positionne sur les
ouvrants et sécurise les
acces.

En cas de tentative

de forgage, I'alarme

se déclenche
instantanément, avant
méme que l'intrus ait
pénétré dans les lieux.

Inclus Selon config.

—

Le détecteur de
mouvement couleur

En cas de déclenchement,
il capte automatiquement
la présence de la
personne a l'aide de ses
capteurs infrarouges et
enregistre une séquence
vidéo pour le centre de
télésurveillance.

Inclus Selon config.

®

Note

Les termes soulignés sont explicités
dans le lexique, page 34.

1|

| T—

Le détecteur
de fumée connecté

Il est relié en permanence
au centre de télésurveillance,
que l'alarme soit

activée ou non. S’il se
déclenche, une alerte
est automatiquement
envoyée a nos opérateurs
qui contacteront les secours
si la situation I'exige.

Inclus En option

L'application
mobile

Elle permet de piloter
son alarme a distance et
de consulter des photos
prises par le(s) détecteurs
de mouvement.

Rendez-vous page 21
pour la télécharger.

Inclus Inclus



Fonctionnement du service de télésurveillance
En cas d'intrusion

1

Intrusion

Des lors qu'une
personne tente de
pénétrer sur les lieux
alors que l'alarme

est activée, les
détecteurs captent
automatiquement cette
présence et remontent
I'alerte au centre de
télésurveillance.

*Encas d'intrusion avérée et selon article L613-6 du Code de la Sécurité Intérieure.

8

Signal sonore

La sirene d’alarme
retentit simultanément
dans I’entreprise ou
dans le logement.

Ga

Dissuasion

Un opérateur en
télésurveillance
interpelle vocalement la
personne pour vérifier
son identité.

Prise de décision
Si I'identification
vocale n’est pas
concluante, 'opérateur
consulte les séquences
vidéos émises par

le(s) détecteur(s) de
mouvement.

“o)

Forces de l'ordre

l'intrusion est avérée,
I'opérateur contacte
immédiatement les
forces de l'ordre” via
une ligne dédiée.

Présentation

Le clavier / lecteur de badges
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Le clavier / lecteur de badges

Activation totale du systeme d’alarme

2

____

3

____

Pour une activation totale du systéeme
d’alarme :
- saisir le code sur le clavier
- ou apposer le badge au niveau
du symbole @

Appuyer ensuite sur la touche (k.

Si une zone temporisée a été
paramétrée par le technicien,

le voyant 1l clignote jusqu’a la fin
de la temporisation.

Le voyant & passe au bleu fixe :
le systeme est activé.

Le clavier / lecteur de badges
Désactivation totale du systeme d’alarme

1

2

A

3

___

Pour une désactivation totale du systeme

d’alarme:
- saisir le code sur le clavier

- ou apposer le badge au niveau

du symbole (0

Appuyer sur la touche 2.

Le voyant 12 passe au vert fixe :
le systeme est désactivé.



Le clavier / lecteur de badges @ Note Le clavier / lecteur de badges @ Note
Activation d'une partition | e o o Désactivation d'une partition Pour en savoir plus et découvrr des

avec le technicien, lors de I'installation. exemples d'utilisation des partitions
ou de la zone partielle, rendez-vous

Les partitions permettent la division du systeme en différents secteurs afin que ces derniers puissent étre activés indépendamment Pour désactiver simultanément l'intégralité de votre systeme d'alarme, au lexique, page 34.
les uns des autres. C'est un paramétrage idéal lorsque votre site est composé de différents batiments adjacents. Une partition peut rendez-vous page 1l.

regrouper plusieurs zones partielles, comme par exemple, un hall d'entrée et les pieces principales, un rez-de-chaussée et un étage.

# o) I (x [ ] # ) # [ ] [ ]
Numéro de o | Numéro de
la partition la partition /@\
@
\_____ \_____ \____ \\ Y
1 2 3 1 2 3
Pour activer une partition de votre Appuyer sur la touche (x pour une Le voyant &I passe au bleu fixe : Pour désactiver une partition de votre Appuyer sur la touche . Le voyant &I passe au vert fixe :
systeme d’alarme : activation totale ou sur la touche & le secteur est activé. systeme d'alarme) : le systeme est désactivé.
- saisir le code sur le clavier pour une activation partielle de la - saisir le code sur le clavier
- ou apposer le badge au niveau partition. - ou apposer le badge au niveau
du symbole @ du symbole (0
Puis saisir “#” + le Numéro de la partition Si ,un’e tempc?rls’atlon clle sor:g . Puis saisir “#” + le Numéro de | it
3 activer + “#” (par exemple : “#3#”"). ;‘:1 été pararpetree par e’t‘elc f?lcljenl, F U|st?a|5|:- . (e umeroI ?,;.:::) on
Un + apparait sur ligne de la partition e voyar.1t c.|gnotejusqu alafindela a activer ' (par exemple : ).
temporisation. Un Vv apparait sur ligne de la partition

choisie.
12

choisie.



Le clavier / lecteur de badges

Le clavier / lecteur de badges @ Note
Désactivation de la zone partielle

Activation de la zone partielle

Les zones partielles permettent de scinder la protection d'un site en différentes parties.
Par exemple, vous pouvez créer une partielle pour ne protéger que le rez-de-chaussée de
votre site. Vous pouvez définir une ou plusieurs zones partielles par partition et les activer
indépendamment les unes des autres ou ensemble.

Le paramétrage de la zone partielle
se fait avec le technicien, lors de
I'installation.

N ] ] ] ]
@ )

Pour une désactivation du systeme Appuyer sur la touche 2. Le voyant 12l passe au vert fixe :
d’alarme : I'alarme est désactivée sur la zone.
- saisir le code sur le clavier

- ou apposer le badge au niveau

du symbole Q

Le voyant &I passe au bleu fixe :
I’alarme est activée sur la zone.

Pour activer la zone partielle de votre Appuyer sur la touche .
systeme d’alarme :
- saisir le code sur le clavier

- ou apposer le badge au niveau
du symbole “0

Si une zone temporisée a été
paramétrée par le technicien,

le voyant clignote jusqu’a la fin
de la temporisation.



Le clavier / lecteur de badges

Désactivation sous contrainte

En utilisant le “code sous contrainte”, vous désactivez visuellement l'alarme,
mals nos opérateurs en télésurveillance recoivent l'information, analysent la
situation et contactent les forces de l'ordre si nécessaire*.

-0

2

)

5

@ Note

Le “code sous contrainte” est votre code
habituel, auquel vous ajoutez 1.

Par exemple, si votre code est
habituellement 2412, alors votre code
sous contrainte est 2413 (2412 + 1).

_____

- Saisir le “code sous contrainte” (votre
code habituel +1) sur le clavier,
- ou apposer le badge au niveau

du symbole (0

Appuyer sur la touche @,

Le systeme est désactivé et nos
opérateurs regoivent une alerte
silencieuse pour vous porter secours.

*Encas d'intrusion avérée et selon article L613-6 du Code de la Sécurité Intérieure.

Le clavier / lecteur de badges

Activation du mode panique

Lorsque vous activez le mode panique, un opérateur en télésurveillance procede a une écoute silencieuse

@ Note

mode panique depuis votre télécommande (voir page 20).

L En cas d’agression, vous pouvez également déclencher le

via le micro haut-parleur et analyse les séquences vidéo (si votre site est équipé d'un détecteur de mouvement
couleur). Selon la situation, les forces de 'ordre* ou les services de secours sont immédiatement contactés pour

intervenir sur place.

)
]

Appuilong

Réussite

___

_—___

(2 Alarme de panique

Heure Aujourd hui 15:54:58
AX PRO - Test Firmware par Def
Bouton panique

Alarme

”

Rester appuyé pendant
3 secondes minimum sur la
touche U.

L'écran affiche : “Réussite”.

Une notification est envoyée
sur votre smartphone.

Un opérateur procéde

a une écoute silencieuse,
analyse la situation et agit
en conséquence.



Le clavier / lecteur de badges

. @ Note
P llo ta g e d es 0 U vra nts L Cette fonction de pilotage des ouvrants n'est disponible que si

vous étes équipé des objets connectés mentionnés ci-dessous.

Cette fonctionnalité vous permet de piloter des objets connectés depuis votre clavier/lecteur de badges, ou de votre
application (page suivante). Avec la sortie filaire pilotée de 12V, vous pouvez par exemple commander l'ouverture d'une
porte de garage ou d'un portail ; avec celle de 220V, vous pouvez piloter a distance un chauffage ou une lampe.

f

Sélectionner un relais
Sélectionner tout
* Priseintelligente

#ok

f

Sélectionner un relais
Sélectionner tout
* Priseintelligente]

- Saisir le code sur le clavier
- ou apposer le badge au niveau
du symbole .

Puis appuyer sur la touche Q

A l'aide des fleches 4 1, sélectionner

“Prise intelligente”.

Valider le choix avec la touche #.

Un v s'affiche sur la ligne.
Confirmer avec la touche

L'écran affiche “Réussite”.

'application Nexecur Protection
Pilotage des ouvrants depuis 'application

Pour installer 'application Nexecur Protection, rendez-vous page 2.

( © — \ ( © — \ ( © — \
Appareil 2 u Appareil t
=
£ Systeme désamé A Toutes les zones. + el
AXPRO_Test JF 01360
ofom t
o ” ; Apparel rat
o -
Toutesles zones. + el
a Keypad 1
PIRCam Bureau
.
o -
L Pre Entree
. o - 0o
Sirene B
@ @ @ @&
] Détecteur Ext Agence " -
o - | Lampe Bureau
DT Fumee Optique "
o -0 Smart Plug 1

( © — \
Lampe Bureau @

0 O 0 K =

Sur I’écran d’accueil, cliquer
sur I'image représentant la
centrale.

Aller dans“Appareil”. Dérouler la liste jusqu’a
I'appareil a activer ou a
désactiver. Positionner le

curseur sur ON ou OFF.

Exemple ci-dessus : la lampe

de bureau est activée (sur ON).

Consulter les principales
informations relatives a
chaque matériel apres
I’avoir sélectionné (ici les
informations de la lampe de
bureau).



En option
La télecommande

Activation totale

Appuyer sur cette touche pour une activation
totale du systeme d’alarme.

- La LED bleu clignote 2 fois ;

- 1 bip (émis par le micro haut-parleur siréne)
confirme I’état “Activé”.

Interroger l'état du systeme

Appuyer sur cette touche pour connaitre
a l'instant I’état du systéme d’alarme :

- la LED bleu clignote 2 fois : le systéeme est activé ;

- la LED verte clignote 2 fois : le systeme est désactivé.

20

@ Note

Si vous souhaitez souscrire a I'option
télécommande, contactez-nous au :

0969 325 500 )

APPEL NON SURTAXE

Voyant LED

r/‘D

Désactivation (totale ou partielle)

Appuyer sur cette touche pour désactiver
le systeme d’alarme.

\ - La LED verte clignote 2 fois ;
ﬁ\k @ - 2 bips (émis par le micro haut-parleur siréne)

confirment I’état “désactivé”.

Activation partielle

Appuyer sur cette touche pour une activation

partielle du systéme d’alarme.
- La LED bleu clignote 2 fois ;

-1 bip (émis par le micro haut-parleur sirene),
confirme I’état “Activé”.

Mode panique
Appuyer simultanément sur les touches |I| + m
- la LED verte clignote 2 fois pour confirmer ;

- un opérateur procede a une écoute silencieuse, analyse la situation
et agit en conséquence (voir page 17).

|'application Nexecur Protection
Installation sur votre smartphone

’
’ Google Play @ Appstore

Nexecur Protection

Télécharger

o= )

< Q i
(), > Sickagetame: b Dowriond > Nessou £
I Nom 1

Nexecur-v1.0.1_20240430.apk
292w 2041

(& erosurroection

Voulez+vous installer cette appli ?

Annuler Installer

m Nexecur Protection

Application installée.

Ouvrir

Invite

ice Nexecur
chaque élément
ite

appuyez sur « Accepter » pour p
utilser nos produits g1

Refuser

o= )

Ignorer
Nexecur Protection

‘Sélectionner votre pays

France

Rechercher |'application
Nexecur Protection sur le
store de votre smartphone
(Google Play pour Android
ou AppStore si vous avez un
iPhone) et la télécharger.

Une fois l'application
téléchargée, sélectionner
"Installer".

Ouvrir I'application.

Vérifier que les droits soient
identiques a ceux indiqués
ci-dessus, puis cliquer sur
“Accepter”.

Sélectionner votre pays et
valider en cliquant sur OK.

21



|'application Nexecur Protection
Configuration

—

——

Nous rejoindre

En appuyant sur « Accept » (accepter), vous indiquez
avoir accepté nos etavoirlu

—

< Pays v
France 33O
French Guiana 504
French Polynesia 689
Gabon 241
Gambia 220
Georgia 995
Germany 49
Ghana 233
Gibraltar 350
Greece 30
Greenland 299

—

Cliquer sur “Connexion/ Cliquer sur “Inscription”.

Inscription”.

22

Cliquer sur “Accepter”.

Choisir le pays et valider en
cliquant sur la coche (/)
située en haut a droite.

o= )

< Inscription

Saisissez votre adresse e-mail,
puis créez un mot de passe.

—

M=

S A

Actualiser

~—

< Inscription

Saisir le code de sécurité

~—

Ajoutez des périphériques pour obtenir des
services de surveillance intelligents.

a
Autoriser Nexecur Protection & vous envoyer des
notifications ?
Autoriser
Ne pas autoriser

~—

Renseigner votre adresse
email et créer un mot

de passe pour accéder a
I’application. Cliquer ensuite
sur “Obtenir le code de
sécurité”.

Saisir le code de vérification
de I'image et valider en
cliquant sur “OK”.

Renseigner le code de
sécurité recu par email ou
par SMS, puis cliquer sur
“Terminer”.

Appuyer sur “Autoriser” pour
recevoir les notifications.

23



|'application Nexecur Protection @ Note |'application Nexecur Protection
Configuration de Touch/Face ID Selon a marque t e modee de Paramétrage

votre smartphone ces options
peuvent ne pas vous é&tre proposées.

Suite a l'intervention du technicien, vous avez recu une notification sur votre application.

T T
znayxv. % Notifications Sewu:es.
o 8

. » pérations impliquant
@ Images et vidéos privées et confidentielles (vue en direct,

lecture, interphone vidéo, controle PTZ et

. définition des autorisat Tes Vid
o Gérorlos paramitres de partage Demdederemise i dtiiton desavortsatonspour s Video
e Votre fournisseur de services peut
® Paramitres désactiver e senice Nexecur Protection,
ne pourrez plus effectuer
© Reinitialiser le mot de passe de fappareil 1, 3 i i Ieps‘onémmn::mﬁhp:ﬂ;“",:I!: .
" " Authentification par Touch ID Lauthentification par empreinte amemant ou aa desammarnente Opération réussie.
® configurer e réseau digitale n'est pas disponible. Votre fouisseur de services est autorisé Pour afficher les autorisations partagées
 supprimer e apparls d voue compie par le fournisseur de services, accédez a
® Apropos Allez dans Parameétres dans le systeme bt ndital et
de votre téléphone et ajoutez une ou ‘ ki - pour obtenir de l'aide.

plusieurs empreintes digitales.

Déconnexion

-

Authentification par Face ID Annuler Paramétres

. .
Wl ulisind kiicall
1 2 3 1 2 3
Aller dans I'onglet "Mon compte" et Sur la ligne “Authentification par Si authentification n'est pas disponible : Depuis I'écran d'accueil, aller dans Vérifier que les droits soient identiques Valider le message en cliquant sur OK.
sélectionner la rubrique liée au nom Touch ID” ou “Authentification par Face - Touch ID : cliquer sur “Parametres” “Notifications”, puis dans l'onglet a ceux indiqués ci-dessus, puis cliquer
d'utilisateur tout en haut pour arriver ID”, faire glisser le bouton vers la droite, et ajouter une ou plusieurs empruntes “Services”. Quvrir la demande de sur “Accepter”.
a la page "gestion de compte". sur ON. digitales. remise d'appareil.

- Face ID : aller dans les parameétres de
votre téléphone et configurer Face ID
2% pour l'application Nexecur Protection.



|'application Nexecur Protection
Présentation de l'interface

Naviguez aisément dans l'application grace a la barre d'onglets.

26

el . ~N
-

Les notifications instantanées ne sont pas
activées, donc vous ne pouvez pas recevoir de
notifications. Appuyez pour les activer.

Appareil
N

1 Systéme désarmé

AX PRO_Test JF
Q4Em B

Exterieure

Systeme désarmé.

Bureau s

Systeme désarmé,

a®

Accueil Service: Notifications. Mon compte

La page d'accueil vous
permet d'avoir une
vision sur l'activation
de vos partitions

et zones partielles,
I'état des appareils

et d'autres fonctions
comme le partage
d'acces, etc.

@ Activation

Activation de
la zone partielle

Désactivation

Acquittement d’une
alarme en cours

R - |
Services

- )

Vue d’ensemble du service

SService d'autorisation

1 Appareil

Autre autorisation

Mon fournisseur de services

fereer Nexecur Protection >
AN
®  https://www.nexecur.fr/
o

A déja founi des services a 0 reprise(s) au cours

de ce mois.

Services recommandés a valeur ajoutée
) @
Accueil Senices Notifications Vion compte

Informations relatives
a votre fournisseur
de services Nexecur
(numéro de tél.,
adresse mail, etc.)

Notifications

© — )

Notifications(48)

Nonlu  Alarme e détection de mouvemen Y

Aujourd'hui

95 Désarmé automatiquement
08:00 AX PRO( Exterieure : Opération)

L]
93  Désarmé automatiquement

07:30  AX PRO( Bureau : Opération)

5-20 Mon
L]
S5 Armé automatiquement
18:00 AX PRO( Exterieure : Opération)

L]
S5 Armé automatiquement
18:00 AX PRO( Bureau : Opération)

.
5 Désarmé automatiquement
08:00 AX PRO( Exterieure : Opération)

a®

rvices Notifications Mon compte

Le menu Notifications
recense tous les
événements récents
de votre systéeme
d’alarme : activation,
désactivation,
d'alarme, etc.

. B O e— \
venceme
Mon compte

folo]
an

@ Images et vidéos

oQ Gérer les paramétres de partage
@ Paramétres
Q Réinitialiser le mot de passe de I'appareil

® Configurer le réseau

@ Apropos

Déconnexion

couel Services Notifications Mon compte

\ J

Informations et
parametres liés
a votre compte
client : partage,
mot de passe, etc.

27



|'application Nexecur Protection @ Note
Genérer une image Systome alarme o Squipé dun (o plusteurs)

détecteur de mouvement couleur.

Cette fonction vous permet d'obtenir les photos émises par le détecteur de mouvement,
directement depuis votre application.

(ﬁ (ﬁ (ﬁ (ﬁ
® 0 o < PIRCam Bureau & < PIRCam Bureau @
Appareil
P i ° e °
AXPRO
otume
Appareil tat
[a) [a)

Toutes les zones ~ =)

PIRCam Bureau
A

Avjourdhui 18:03:52
AXPRO

PIRCam Bureau
Operation

—— —— ——
1 2 3 4 5 6
Aller dans le menu “appareil”, puis Cliquer ensuite sur le détecteur (selon Pour générer une image, cliquer sur Un message va confirmer votre Cliquer sur la notification. La capture s’affiche.
cliquer sur la partie correspondante votre installation il peut y en avoirunou  l'appareil photo. demande.
a la centrale sur I’écran d’accueil. plusieurs), sélectionner celui souhaité.

28



|'application Nexecur Protection
Partager un acces

Pour partager l'acces 3 une tierce personne, celle-ci devra au préalable avoir téléchargé 'application

Nexecur Protection et avoir créer son compte.

® 0

Appareil
po

AX PRO_Test JF
otomi e

8 Partager

@ raramitees

( © — \
< Destinataire
Adresse exmai/Numeéro de téléphone mobi

g, Pertager viale code QR *

&3, Analyserle code QR

( © — \
Partage@neccurfi Annuler

‘Ajouter un destinataire:Partage@nexecurfr

—

Cliquer sur l'icone de partage.

30

Renseigner I'ladresse mail ou le numéro
de téléphone de la personne avec
laquelle partager I'accés.

Une nouvelle page s’ouvre.

Saisir I'adresse mail du compte a
partager et cliquer sur “ajouter un
destinataire”.

@ Note

Exemples de cas d'utilisation de la fonctionnalité "Partage d'acces" :

- si vous étes un professionnel : pour habiliter votre colléegue, salarié ou responsable a accéder au systeme d'alarme.
- si vous étes un particulier : pour habiliter votre conjoint(e) ou votre voisin (en votre absence) a accéder a votre systeme d'alarme.
Vous pouvez personnaliser les droits de partage octroyés a tout nouvel utilisateur a I'étape 6.

X Ajouter un destinataire v < Destinataire < Définir les autorisations
mobile Adresse emal se e-mall/Numéro de tééphone mobi Destinataire Partage@nexexur
Partage@nexexurfr Partagervia le code QR * Remarque:
) >
Rer " S Appareil partagé k=
st = Anz‘\yse‘vlecn‘deo‘k 5 [_] AXPDTO‘ .
Partage@nexexurfr o
4 6
Valider. Cliquer sur suivant. Cliquer sur la centrale.

Ici il est possible d'accéder aux
parameétres avancés de partage et
de personnaliser le partage.
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|'application Nexecur Protection
Partager un acces a un utilisateur

Apres avoir télécharge et installe l'application Nexecur Protection sur son smartphone, 3 personne en attente
du partage d'acces regoit une notification envoyée par l'utilisateur principal du compte. Elle peut ensuite procéder

3u parameétrage sur son propre smartphone.

Notifications(1)
o

Notifications | Services

@ - B

Demande de remise
dappareil Nezsecur

—

Votre fournisseur de services dispose de
toutes les autorisations pour configurer
et areils, y compris les.
opérations impliquant vos informations.
privées et confidentielles (vue en direct,
lecture, interphone vidéo, controle PTZ et
définition des autorisations pour les Video
Clips et les PIRGAM Gif)

Votre fournisseur de services peut
désactiver e service Nexecur Protection,
aprés quoi vous ne pourrez plus effectuer
les opérations sur Iappareil telles
quiaccéder a la vue en direct, 4 a lecture,
a armement ou au désarmement.

Votre fournisseur de services est autorisé
& supprimer les appareils de votre compte.
sans votre consentement

B axpro

«

Au
Aut
Au

Opération réussie.

Pour afficher les autorisations partagées

par le fournisseur de services, accédez a

«Services ». Si vous avez des questions,

contactez votre fournisseur de services
pour obtenir de faide.

o

—

Depuis I'écran d'accueil, aller dans
“Notifications”, puis dans 'onglet
“Services”. Ouvrir la demande de
remise d'appareil.
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Vérifier que les droits soient identiques
a ceux indiqués ci-dessus, puis cliquer
sur “Accepter”.

Valider le message en cliquant sur OK.

Bonnes pratiques

Utilisation et entretien du matériel

Pensez a activer votre alarme méme en cas
de courte absence.

Pensez a fermer portes et fenétres, méme
volets fermés, en quittant I'entreprise ou
votre domicile.

Vérifiez que les ouvrants (portes, fenétres...)
munis de détecteurs d’ouverture sont fermés
en quittant I'entreprise ou votre domicile.

Prétez attention aux animaux enfermés
par mégarde : en circulant, ils pourraient
déclencher le systeme d’alarme.

Assurez-vous que le changement de

configuration des meubles :

- Ne géne pas la vision des détecteurs.

- N’obture pas la zone censée étre couverte
par un détecteur.

Ceci pouvant limiter la capacité de levée de

doute.

Veillez a nettoyer le détecteur régulierement
au plumeau : des toiles d’araignées
pourraient couvrir le matériel.

Ne manipulez pas votre matériel, cela
déclenche une autoprotection considérée
comme agression de systeme : attention
aux masquages (scotch) ou a la dépose de
matériel (travaux de peinture par exemple).
Avant toute manipulation, pensez a nous
prévenir.

Pensez a partager le fonctionnement du
systeme avec tous les occupants.

Anticipez le passage d’une personne n’ayant
pas acces a I'alarme en informant votre
centre de télésurveillance. Cette personne
sera considérée comme un intrus si elle ne
peut pas s’identifier.

Servez-vous du clavier/lecteur de badge au
moins une fois par mois pour valider son bon
fonctionnement.

Testez régulierement le bon fonctionnement
de votre alarme et de vos détecteurs. Pour
cela mettez I'alarme en service et passez
devant les détecteurs. Pensez a prévenir
votre centre de télésurveillance avant de
procéder a cet essai.

Assurez-vous de la bonne fixation du matériel
au moins une fois par an (contact fenétre ou
porte sujette aux claquages qui peuvent créer
un jeu avec le temps).
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Lexique

Activation totale / Activation
partielle (mode nuit)

Vous pouvez choisir d’activer totalement
votre systéme d’alarme ou seulement certains
dispositifs de sécurité dans votre logement ou
entreprise (activation partielle ou mode nuit).
Par exemple, la nuit vous pouvez sécuriser
uniquement le rez-de-chaussée de votre
domicile ou site (ce paramétrage nécessite
toutefois qu’un technicien ait configuré la
centrale de cette fagon lors de I'installation).

Centre de télésurveillance

Nos centres de télésurveillance assurent la
sécurité de votre domicile 7 jours sur 7 et 24
heures sur 24. Les opérateurs sont présents pour
gérer tous les déclenchements de systeme et
prendre les mesures nécessaires. Nos centres de
télésurveillance sont certifiés APSAD P3.

Partition

Les partitions permettent la division du
systéme en secteurs de protection, afin que ces
secteurs puissent étre activés et désactivés
indépendamment les uns des autres. Dans le
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cadre de la protection de locaux professionnels,
nous pouvons créer plusieurs partitions afin de
protéger indépendamment un espace de stock
et un espace de vente par exemple. Dans le cas
d'un particulier, une maison ou un appartement
représentent un exemple de partition unique.
Bon a savoir : dans le cas d'une dépendance
accolée a votre entreprise (un garage, un hangar...)
ou a votre maison, vous avez la possibilité de
configurer ces deux dépendances comme une
partition ou une zone partielle. Toutefois, il est
plus logique de configurer une dépendance

en tant que seconde partition afin de rendre
sa gestion indépendante et de faciliter son
pilotage.

A noter que la configuration de plusieurs
partitions est surtout utile pour un site
professionnel. Pour un domicile particulier
(maison ou appartement), dans la majorité des
cas, la définition d'une seule partition se suffit
a elle-méme.

Temporisation

La temporisation de sortie correspond au temps
dont vous disposez pour quitter le site ou le
logement apres avoir activée I'alarme. Passé ce
délai, toute détection déclenchera I'alarme.

Durant cette période, le clavier émets des bips.
Un systéme d’alarme peut couvrir plusieurs
zones en fonction des besoins des occupants.
Par exemple, le détecteur de la porte d’entrée
d’une entreprise ou d’une maison est en
général enregistré sur une zone temporisée.

Zone partielle

Vous pouvez choisir d’activer totalement votre
systeme d’alarme ou seulement une zone.
Dans le cas d'une utilisation professionnelle,
une zone partielle peut correspondre a un hall
d'entrée, une zone de stockage, un hangar

ou un bureau. Pour un particulier, une zone
partielle peut étre n'importe quelle piece de
I'habitation, votre garage par exemple.

La zone partielle est couramment utilisée

pour protéger votre domicile la nuit, en votre
présence, tout en vous permettant de circuler
librement dans les espaces protégés.

La programmation de la zone partielle se fait
avec le technicien, lors de I'installation. Vous ne
pouvez définir qu'une seule zone par secteur.

Nous contacter

PAR MAIL

B client@nexecur.fr

PAR TELEPHONE

@ 0965 325 500 )

APPEL NON SURTAXE
Du lundi au vendredi de 8h a 18h,
hors jours fériés.

PAR FORMULAIRE DE CONTACT

|
'R www.nexecur.fr/contact
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